PR стратегия министерства здравоохранения в связи с новыми регуляциями:
Год тому назад, летом 2013 года Парламент Грузии принял законопроект о вступлении в силу института рецептов в Грузии. Согласно законопроекту, новые регуляции в Грузии должны были вступить в силу с января 2014 года.
С целью подробного информирования населения и правильного восприятия процесса, по инициативе министра здравоохранения было принято решение о поэтапном переходе на институт рецептов.
PR и информационная компания были запланированы по нескольким направлениям. С одной стороны, по правильным подходам в деле информирования населения, и, с другой стороны, в направлении активных тренингов для врачей, фармацевтов, сельских врачей, и в целом, со всей медицинской общественностью.
На первых же практических семинарах, которые были проведены совместно с сотрудниками агентства регулирования министерства здравоохранения, началась работа над определением групп медицинских препаратов. Было решено, что первый этап новых регуляций начнется первого апреля 2014 года, а второй, основной этап – первого сентября 2014 года.
С января 2014 года министерство здравоохранения начала активную информационную кампанию. В частности:
1. С целью информирования медицинского персонала были проведены встречи во всех больших региональных городах Грузии (встречи были освещены СМИ);
2. С целью информирования населения началась активная кампания в социальных сетях, были приготовлены информационные баннеры, были даны детальные ответы на все вопросы, которые поступили из социальных сетей.
3. Министр здравоохранения и другие сотрудники министерства активно участвовали в ток-шоу на разных каналах.
После завершения первого этапа информационной кампании, проводимой в связи с институтом рецептов, в Грузии началась президентская предвыборная кампания, и тематика рецептов в какой-то мере переместилась на задний план, хотя министерство, со своей стороны, не прекратило информационную кампанию. Вопрос обострился летом, с приближением второго этапа регуляций, когда был опубликован конкретный список препаратов, выдаваемых по рецепту или без рецепта.
Началась массированная анти- PR кампания против новых регуляций. Основная атака была осуществлена посредством социальных сетей. В антикампании принимали участие различные политические группы. Министерство, и лично министр активно включились в информационную кампанию:
1. Ежедневно по всем каналам в информационных выпусках идут репортажи, в которых населению детально объясняется, что подразумевается в переходе на институт рецептов и почему необходимо принятие новых регуляции в Грузии. 
2. Несмотря на летний сезон, активно нагружаются ток-шоу, где высокие должностные лица министерства, а в основном министр Давид Сергеенко разъясняет населению суть новых регуляций.
3. В социальных сетях активно распространяется детальная информация о новых регуляциях, население имеет возможность, лично ознакомится с перечнем препаратов, а также с разъяснениями, касающихся групп препаратов, ни один вопрос или мнение, поступившее по социальным сетям, не остается без реагирования.
4. Специально для социальных сетей были подготовлены видеоролики, в которых именитые врачи высказывают свое мнение в связи с институтом рецептов. Известные врачи акцентируют внимание на вредные стороны самолечения и мировой опыт по применению института рецептов.
5. Готовятся объяснительные видеоролики, в которых содержится детальная информация для врачей о том, как надо будет заполнять рецепт, а также открыта комната специальных семинаров для медицинского персонала, где возможно получение информации в течение всего дня.
6. В рамках информационной кампании печатаются разъяснительные буклеты на грузинском, армянском и азербайджанском языках, информационные буклеты будут помещены и в разных журналах и газетах (среди них выбраны те, которые доступны для разных социальных слоев населения).
7. С сентября на одном из самых рейтинговых телеканалов будет идти передача «Врачи», которую будет финансировать министерство здравоохранения. Именно посредством и этой передачи будет проводиться массовая разъяснительная PR кампания для населения. Передача познавательно-развлекательного характера и имеет довольно широкую аудиторию.
8. В рамках информационной кампании в связи с институтом рецептов, собственные соображения высказывают другие члены правительства, в том числе премьер-министр Грузии, который включится в кампанию.
9. На данном этапе, несмотря на летний сезон, ежедневно проводятся встречи с медицинским персоналом в комнате специальных семинаров.
 10.  По мере задействования правил регуляции рецептов,во всех медицинских учереждениях               Грузии , включая сеть поликлиник,начнется мониторирование процесса специалистами   Министерства Здравоохранения-с целью выявления нарушений в ходе данного процесса.


